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e ANTES DE 1955: TRADICIONALISTAS

e 1956 - 1970: BABY BOOMERS

e 1971 -1981: GENERACION X

1982 - 1992: GENERACION Y

e 1982 - 1992: GENERACION Z




LOS TIPOS DE ﬂ

(A, B, Cy D) ”- |
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CONTEXTO HISTORICO

EQUILIBRIO MUNDO ACELERADO

SER UTIL, VALORADO, ESCUCHADO, PODER
APORTARY CRECER
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Entender demograficamente a nuestros
equipos y generar programas o al menos
estrategias de fortalecimiento en el trabajo en

equipo, de modo que podamos potenciar las
bondades de cada generacion y generar un
aumento en la productividad de los mismos.




SEGURIDAD
PSICOLOGICA

INCLUSION ﬂ APRENDIZAJE

COLABORACION DESAFIO S.C

Ocupacional
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Si tenemos un entorno psicoldogicamente seguro,
permitiremos que estas generaciones que quizas pueden
generar un poco mas de “desestabilizacion”, puedan
construir un entorno que se acomode indirectamente a

aquello que buscan: \(

- Poder aportar
- Poder construir
- Poder innovar

- Poder crecer

- Poder tener equilibrio
- Sentirse parte

- Aportar al mundo
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Estrategias para poder crear estos entornos saludables
psicologicamente:

- Lider — no jefe
- Mentoring

- Retroalimentacion

- Escucha activa

/ -  Generacion de Proyectos

-  Dinamismo en las tareas, rotacion de asignaciones
- Mesas de trabajo

- Rotacion en momentos de integracion

- Programas de crecimiento

- Conexion con el propdsito superior

- ¢éPara qué?
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NO SON COMPROMETIDOS
SON EGOISTAS

SON POCO MADUROS Y CAPRICHOSOS

SE DISTANCIAN DE LAS DEMAS GENERACIONES

8 Seglaa
de la
Ocupacional
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N un mundo que se transforma




Por medio de la seguridad
psicolégica podemos
potenciar las bondades que
ellos traen...
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Son muy versatiles

Son muy impacientes

Tienen habilidades digitales innatas

Muy buena capacidad para romper esquemas
Tienen espiritu critico

El dinero no es tan importante

Son tribales

=
=

3

Cultura de experiencia cliente interno, programa de bienestar, clima y relacionamiento laboral,
Mejora continua.
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“Los equipos creativos encuentran la forma de utilizar sus
diferencias y energias, no sus puntos débiles.” Ken Robinson
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¢PORQUE HABLAR DE
SEGURIDAD PSICOLOGICA ?



¢Porqué hablar de SP? nge@m

En un estudio realizado por Gallup se encontrd que Unicamente 3 de
cada 10 colaboradores estdn muy de acuerdo en que sus opiniones en

el trabajo se toman en cuenta.
Se calcula gque al aumentar esa proporcion a é de cada 10

colaboradores, |as organizaciones podrian conseguir:

v’ Reduccion del 27% en rotacion de personal,
v'Reduccion del 40% en los incidentes de seguridad

v  Aumento del 12% en la productividad.




; Qué entender por SEGURIDAD PSICOLOGICA (SP)?

Semana

dela
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

“Se refiere ala

percepcion de un “Se refiere a una cultura
individuo de las “Es la creencia de de vulnerabilidad
consecuencias de que uno no serd recompensada en la
asumir un riesgo castigado ni gue los empleados se
interpersonal, o la humillado por sienten
creencia de que un hablar con ideas, “En el entorno laboral es 1) Incluidos, 2) Seguros
equipo es seguro para pregun’(os, aqguella condicion en la para aprender,
asumir riesgos sin ser preocupaciones o que una persona puede 3) Seguros para
discriminado, humillado, errores”. compartir sus ideas y contribuir y 4) Seguros
maltratado, preguntas sin temor a para desafiar gl status
avergonzado represalias, burlas o quo, todo sin ser /
visto como ignorante, pérdida de empleo o overgpnzodos, ¢
iIncompetente, negativo condicion social. morglnodos O p
o perturbador.” castigados de alguna f
manera” 1

/7
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GESTION DE LOS REESGOS INTERPERSONALES I

w 4
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El MIEDO INTERPERSONAL puede:

1. Dominar la vida laboral 'y frustrar Ila
colaboracion que se necesita en un equipo de

trabajo para la gestion del riesqo laboral vy el
fortalecimiento de la CULTURA DE

SEGURIDAD.

2. Ser causa raiz de muchos ACCIDENTES con

alto impacto en PROcesos, PErsonas, Materiales
AFFiuEE b e e g
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Edgar Scheiny Amy Edmondson Google Timothy Clark ISO 45003
Warren Bennis



Prof. Amy C. Edmondson -
Escuela de Negocios de Harvard, EE. U.U

-the
fearless
Organlzatlon

Creating Psychological Safety in the

Amy C. Edmondson

WILEY

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Amy Edmondson, es profesora de liderazgo y gestion en Harvard
Business School, y se dedica al estudio del trabgjo en equipo, la
seguridad psicoldégica y el aprendizaje organizacional. En
numerosos articulos ha considerado que “la cultura tradicional de
‘encajar’ y ‘seguir adelante’ significa la ruina de la economia del
conocimiento”, ya que para que un equipo de trabajo tenga éxito
el lider debe generar un “clima interpersonal” que permita un “flujo
continuo de nuevas ideas”.

Hay “fres posturas que los lideres deben adoptar para crear
seguridad psicologica y promover la innovacion, y son la humildad,
la curiosidad y la empatia”, enumeré Edmondson.

“La humildad consiste en reconocer: ‘no tengo todas las
respuestas’.

La curiosidad es ese reconocimiento omnipresente de que hay mas
que aprender.

Y la empatia es la capacidad de hacer una pausa y reconocer,
cuando escuchas malas noticias o algo que no esperas o no te
gusta, que el mensajero es un ser humano, y una reaccion positiva
puede hacer que las cosas sigan adelante”.
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© ©

Zona de
Aprendizaje

Prof. Amy C. Edmondson - -
Escuela de Negocios de Harvard, EE. U.U Sepnana

Zona de confort

“La seguridad
psicologica es una
creencia compartida
en donde el equipo
se siente seguro
al tomar riesgos”.
ﬂnu; Edmondron

Seguridad
Psicologica

© &

Zona de Apatia Zona de Ansiedad

Responsabilidad
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PROYECTO ARISTOTELES

CLAVES PRINCIPALES para obtener un equipo de alto rendimiento

, “El todo es mayor que / 7 ( @ :\ R
1.Seguridad psicologica: i il |
sPodemos tomar riesgos sin sentirnos
inseguros o avergonzados? t‘?ﬁﬂ;ﬁeef‘éﬁif?”" 1
2.Confianza:

3.Estructura y Claridad
4.El sentido del trabajo
5.El impacto del trabajo

Google

Proyecto Aristoteles
2012-2015

"No hay ningUn equipo sin confianza”

Paul Santagata, Jefe de Industria de Google



BRAINTRUST 6 el poder de las CONVERSACIONES PODEROSAS

Evaluacion periddica en proceso de produccion. Tanto
directores como productores, ven la pelicula en conjunfo y
posteriormente dan refroalimentacion al director sobre 1o que
creen que funciona y lo que no. Sin embargo, el factor clave,
es que la refroalimentacion debe ser completamente honesta.

Reqglas:

1. La retroalimentacion debe ser constructiva. Dirigida
al problema y no a la persona.

2. El director no puede tomar una postura defensiva

3. Todos los comentarios son sugerencias,
ultimadamente el director es quien decide si toma o
deja las soluciones propuestas

4. La retroalimentacion se debe brindar desde un lugar
empatico

Sernana
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Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma
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Dr. Timothy Clark

The 4 Stages of Psychological Safety ‘

Tim Clark hablaba acerca de como progresa la

seguridad psicologica a traves de cuatro etapas
en funcion de dos variables principales:

Respeto
Permiso para participar

Autor de “The 4 Stages of Psychological Safety:
Defining the Path to Inclusion and Innovation”

Respect

Semana

de la
” Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

The 4 Stages of Psychological Safety

Innovation
Threshold

Inclusion
Threshold

-----------

E!dus‘on -----------

...............

Permission
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¢ COMO TRANSITAR HACIA UNA BASADA EN
SEGURIDAD PSICOLOGICA?



INTERNACIONAL

ISO

ESTANDAR

45003

Seguridad y salud psicologica en el trabajo -
Directrices para la gestion de riesgos

psicosocialesios: 201
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Este documento: INTERNACIONAL

: : : : : ESTANDAR
v" Describe eiemplos de peligros psicosociales que surgen de la

organizacion del trabaio, los factores sociales y el entorno
laboral, el equipo y las tareas peligrosas, asi como una serie de

Primera e dicion 2021-06

medidas de control que pueden utilizarse para eliminar los . Alcance ,
2. Referencias normativas
peligros 0 minimizar los riesgos asociados. 3. Términos y definiciones
4. Contexto de la organizacién
v" Incluye informacion sobre lo que es importante aue las >.... Liderazao v particioacion de los trabaiadores
organizaciones consideren en relacidon con la sensibilizacién ?' i'ag'fécac'on
sobre los riesgos psicosociales, el desarrollo de la competencia 8. O';e{acién
en la gestion de los riesgos psicosociales, el apoyo a la 9. Evaluacién del desempefio
recuperacion y el reareso al trabaio de los trabaiadores 10. Mejora
afectados. y la planificacion y respuesta a situaciones de 11. Bibliografia

emergencia.
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6. Planif

ISO 45003
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de naturaleza psicosocial. Estos pueden incluir...

Tabla 1 - Aspectosde cédmo se organiza

el trabajo Hemplos de Criterios

Roles y expectativas

Demandas de trabajo

Gestion del cambio organizacional
Trabajo remoto y aislado

Carga de trabajo y ritmo de frabajo
Horas de frabajo y horario
Seguridad laboral y trabajo precario

OONDICIONES

_—

Tabla 2 - Factoressocialesen el trabajo
Relaciones interpersonales %
Liderazgo

coumol bomes | owesows |

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandasemocionalaa

DEMANDASDEL de bilidad del cargo
=

y de esfi fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

muywmmhmedwabqo
yusode i y
Puﬁchymmqodelmbuo

: ..5

IDERAZGOY  Caracteristicas del
RELACIONES  Relaciones sociales en el trabajo
OCIALES EN i 0 del
ELTRABAJO  Relacion con los

Reoonounienmycompensacbn
tmbqoquesemdza

iaala i6n y del

Dimensiones extralaborales.

cowstRucro | owensiowes

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacioén y relaciones interpersonales

. . . CONDICIONES
Cultura organizacional / de grupo defrabajc EXTRALABORALES  Situacion economica del grupo familiar
Reconocimiento y recompensa Comchrisions de n vivienda y da sl enkomo
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desarrollo de carrera Ol iiikinne - aling-- Visats
Ap Oyo Variables socio-demograficas y ocupacionales que se Indagan con la bateria
de instrumentos para la luacioén de los fact P

Supervision
Cortesia y respeto

Equilibrio frabajo-vida
INFORMACION

Violencia en el ’rrobcjo SOCIO-DEMOGRAFICA
ACOSO
Bullying v victimizacion

Tabla 3 - Entorno de trabajo, equipo y

tareas peligrosas SCUPAGONAL
Entorno de frabajo, equipos y tareas peligrosas.

CONSTRUCTO VARIABLES

Sexo

Edad (calculada a partir del afio de nacimiento)

Estado civil

Grado de escolaridad (Gltimo nivel de estudios alcanzado)
Ocupacion o profesion

Lugar de residencia actual

Estrato socioeconémico de la vivienda

Tipo de vivienda (propia, familiar o en arriendo)

Numero de personas a cargo (se reﬁem al nimero de personas
que de forma directa d del aj ).
Lugar actual de traba;o

Antigliedad en la empresa

Nombre del cargo

Tipo de cargo (jefatura, profesional, auxiliar u operativo)
Antigliedad en el cargo actual

Departamento, area o seccion de la empresa donde se trabaja
Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente establecidas
Maodalidad de nann
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mobpELo [INKULZER 285 -

InKulZen© es un modelo de gestion integral que
contribuye al fortalecimiento de procesos de
transformacion cultural desde la base del
comportamiento, conectando propositos individuales vy
organizacionales de forma simple y profunda.

Fases del Modelo

Gestion Gestion
en el Gestion Cultural del Cambioy la
INDIVIDUO Mejora
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" Estrategia de

GESTION DEL CAMBIO

INKUL ZEN
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Un movimiento organizacional % STAQO U HUN Ot

Awareness De la necesidad del
(Conscienciaq) cambio

Actual Transicion

Para participar y apoyar

Desire (Deseo) el cambio

En Ultima instancia, requiere que los individuos se muevan
Sobre coémo cambiar de su propio estado actual a su propio estado futuro

- T
iy ES&Z‘%T;@;’T; 7T
apilida comportamientos T
d
— AlalA A AEEE
Reinforcement Para sostener el cambio [ I

(Reforzamiento)

Knowledge
(Conocimiento)

— - — -

— — - - —

Fuente: Prosci. .
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Llega a tiempo. s

O
Escucha y pausa.
Prohibe los ataques personales.
Controla las senales no verbales.
Evita comparaciones y competiciones.
Comparte tu historia, aprende su historia.

Evita las declaraciones de cierre. .
Distingue problemas de habilidad vs.
motivacion.
Acércate al fracaso con curiosidad en lugar
de critica.
Dale a la gente el para qué.

Celebra las pequenas victorias.
Rota la conduccidn de las reuniones.

upacional
hno 2/ o téfcnico

Crea un club de aprendizagje.
Comparte lo que desaprendes.
Pide ayuda a los de menor estatus.
Admite tu ignorancia y di “No lo sé".
Haz preguntas para activar el aprendizaje.
Haz del aprendizaje una colaboracién,

o5 para DESAFIAR EL 374'470
s

%,
(o)

c_,@%\“
eﬂ"@(\
N : i 2 :
‘;,ef’ Asigna disidencia. %,
&9 . . %.
X2 Crea equipos diversos. /,o)
(2]
opo o©.
Identifica tu sesgo de status quo. ’o,&
%
Q

S
00<~Z/
g Retira el dedo del botdn del miedo.
gu Prepara preguntas que desafian el statu quo. %’:_,
S Pide malas noticias. =
Desafia tus propias decisiones.
No muestres orgullo de autoria.
Protege a tu equipo del pensamiento grupal.
Responde constructivamente a las ideas disruptivas
y las malas noticias.
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D,'L'L:
Evento Bimodal 42° Congreso de Ergonomia, Higiene,
s Medicina y Seguridad Ocupacional.

Hotel Intercontinental Medellin - Colombia

2,3y 4 de noviembre de 2022

La cultura organizacional se vuelve mas
de la resiliente, dindmica e innovadora

Dcupacmna cuando el ambiente de trabajo se
Lo humano y lo técnico vuelve seguro para la asuncion de
en un mundo que se transforma . .
resgos interpersonales.

MUCHAS GRACIAS

WWW.corporacionsoa.co

. 00000
CSOA

CORPORACION DE SALUD o
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